
 

 

 

深圳世联行集团股份有限公司 

2019 年度投资者保护工作报告 

深圳世联行集团股份有限公司（以下简称“公司”）自 2009 年上市以来，一

直高度重视投资者保护工作，持续优化投资者回报长效机制，加强投资者对公司

的了解和认识，保障所有投资者享有同等知情权，切实保护广大投资者特别是中

小投资者的合法权益。现对公司 2019 年度投资者保护工作情况报告如下： 

一、公司利润分配及分红派息情况 

    公司高度重视对投资者的合理投资回报，不断增强回报股东意识，坚持现

金分红回报股东，充分维护股东合法权益。同时，公司的分红政策充分考虑了公

司所处行业特性及公司实际情况，并重视投资者特别是中小投资者的合理要求和

意见，兼顾公司可持续发展，注重投资回报的稳定性和连续性。 

公司于 2019 年 3 月 27 日召开的第四届董事会第三十九次会议、第四届监事

会第三十九次会议和 2019 年 4 月 30 日召开的 2018 年度股东大会审议通过了

《2018 年 度 利 润 分 配 预案 》， 以 公 司 2018 年 12 月 31 日 的 总 股 本 

2,042,970,972.00 股为基数，向全体股东每 10 股派 0.21 元人民币现金红利

（含税 ），共 计分 配现 金股利 42,902,390.41 元 ，剩 余尚未 分配 的利润 

1,448,187,336.39 元结转至下一年度。本次分配，不送红股，不进行资本公积

金转增股本。本次权益分派股权登记日为：2019 年 5 月 23 日，除权除息日为：

2019 年 5 月 24 日。 

上述分红方案的决策程序和机制完备，分红标准和比例明确且清晰，符合相

关法律法规及公司章程的规定，充分保护了投资者的权益。公司近三年现金分红

情况如下： 

 

 



单位：元 

分红年度 现金分红金额（含税） 

分红年度合并报表中归

属于上市公司普通股股

东的净利润 

占合并报表中归属于

上市公司普通股股东

的净利润的比例 

2018 年 42,902,390.41 415,724,734.42 10.32% 

2017 年 163,518,247.76 1,003,883,544.29 16.29% 

2016 年 163,597,529.76 747,215,219.61 



四、投资者接待与沟通情况 

   1、运用深圳证券交易所上市公司投资者关系互动平台（简称“互动易”）

与投资者进行日常的互动交流。互动易作为投资者了解公司日常运营情况及合规

信息的有效途径，公司在符合信息披露相关法律、法规的基础上，积极回复、响

应投资者在互动易上日常对公司提出的问询，确保了沟通的及时性和准确性，并

将对咨询对象和咨询内容进行记录并保存，定期汇总投资者重点关心的问题。 

2、公司利用现代科技手段，有效地拓宽了沟通渠道，通过公司网站、微信

公众号等手段，对投资者发布合规的日常经营管理等信息。 

3、公司董事会办公室指派专人接听投资者服务电话，提高对投资者的服务

意识，确保投资者服务电话和公司网站投资者关系栏目等投资者服务渠道畅通，

及时聆听投资者的意见和建议，保证与投资者的紧密沟通。 

4、定期接待投资者，在符合信息披露等相关法律、法规的原则基础上，接

待前来公司调研的投资者，积极回复投资者疑问。 

5、不定期的参加专业投资管理单位组织的策略会、行业发展等方面的研讨

会，增加投资者对公司发展



承诺或延迟履行承诺的情况。公司相关承诺的具体内容及履行情况详见公司披露

于巨潮资讯网（http://www.cninfo.com.cn）的《2019 年度报告全文》“第五

节 重要事项”中相关内容。 

     七、独立董事工作情况  

报告期内，公司独立董事能够定期了解公司经营情况，对公司的重大决策提

供了专业性意见，对公司重大生产经营活动进行有效监督，保证了公司决策的科

学性。目前，公司董事会设有 3 名独立董事，同时在董事会下设的 4 个专门委

员会中，审计委员会、提名和薪酬委员会都由独立董事担任委员会召集人。报告

期内，独立董事勤勉履职，按时参加董事会及专门委员会等各项会议，积极加强

与董事会其他成员、监事会、高级管理人员以及股东的联系和沟通，对公司的战

略规划、日常经营决策、制度完善等方面提出了很多专业建议；对公司财务及生

产经营活动进行了有效监督，保证了决策的科学性；对公司关联交易、担保、年

度利润分配、募集资金使用与存放、审计机构聘用等重要事项进行了审核并发表

了独立意见，为完善公司监督机制、维护公司和全体股东的合法权益发挥了应有

的作用。报告期内，独立董事没有对公司有关事项提出异议。 

八、其他 

投资者保护是项长期工作，公司将坚持“服务、入口、开放、平台”的祥云

战略，在不断提升业绩的基础上，健全投资者回报长效机制，坚持为股东创造长

期价值。 

特此报告。 

深圳世联行集团股份有限公司 

                                    董  事  会 

                                            二〇二〇年三月三十一日 


